Vseobecné obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran sdvisiace s kdpnou zmluvou

uzatvorenou medzi predavajlcim, spolo¢nostou D one PRINT, s.r.0. ako prevadzkovatelom

internetového obchodu onlinetlac.com a kupujicim, ktorym mézu byt tak pravnické ako aj fyzické

osoby.

Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Predavajicim je obchodna spolo¢nost D one PRINT, s.r.o., DoleZalova 3, 821 04 Bratislava, ICO:
53220269, DIC: 2121303943, IC DPH: SK2121303943. (dalej len ,predavajuci*).

Prevadzka spolocnosti a zaroven hlavné vydajné miesto je na adrese: D one PRINT, s.r.o.,
Banselova 21, 821 04 Bratislava. Kontaktnymi Udajmi su telefénne Cislo +421 903 901 790 a e-
mailova adresa onlinetlac@onlinetlac.com. Organom dozoru je Slovenskd obchodnd inSpekcia
(S0I), Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava

27, http://www.soi.sk. Kupujicim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord sp6sobom

uvedenym v ¢lanku 2 tychto Obchodnych podmienok kontaktuje predavajiceho s imyslom kupy
tovaru alebo sluzby, ktory predavajuci ponuka, ako aj tovaru alebo sluzby, ktory predavajuci
nema zaradeny v ponuke.

Pouzivanim internetového obchodu onlinetlac.com a odoslanim objednavky dava kupujuci suhlas
s tymito Obchodnymi podmienkami a vyhlasuje, ze sa s nimi dokladne oboznamil. Zaroven berie
na vedomie spracovanie svojich osobnych Udajov podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov nevyhnutnych na plnenie zmluvy.

Preddvajlci si vyhradzuje pravo jednostranne menit tieto Obchodné podmienky bez
upovedomenia kupujlceho. Kazda vykonana zmena bude v sulade so zakonmi Slovenskej
republiky.

Aktudlne platné znenie Obchodnych podmienok je vzdy zverejnené na internetovej stranke

predavajuceho.

Objednanie tovaru

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Tovar mdze kupujlci objednat prostrednictvom internetového obchodu onlinetlac.com pripadne
e-mailom na adrese onlinetlac@onlinetlac.com.

Pri kazdej objednavke musi kupujlci uviest meno a priezvisko, postovl a fakturaéni adresu,
telefénne ¢islo, e-mail; fyzicka osoba — podnikatel’ a pravnicka osoba aj ICO, DIC, pripadne IC
DPH, nazov tovaru, popis tovaru, pocet kusov, datum vystavenia objednavky, (objednavka
prostrednictvom e-shopu tieto podmienky spifia automaticky). Tieto Udaje budu v zmysle zékona
o ochrane osobnych Gdajov ¢. 428/2002 Z.z. pouzZité iba v rdmci obchodného vztahu medzi
predavajucim a kupujicim a nebudul poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpecujlcej
prepravu tovaru).

Odoslanim objednavky sa kupujlci zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar
dohodnutu cenu. Kupujuci berie na vedomie, Ze odoslanie objednavky predavajicemu sa
kvalifikuje ako navrh na uzavretie kiipnej zmluvy v zmysle § 409 a nasl. Obchodného zakonnika,
pricom zavaznou sucastou kipnej zmluvy su aj tieto Obchodné podmienky.

Odoslanu objednavku potvrdi predavajlci pocas pracovnych dni do 4 hodin e-mailom alebo
telefonicky a zarovern oznami kupujicemu dostupnost a termin dodania tovaru. Potvrdenim
objednavky predavajuci akceptuje navrh kupujiceho na uzatvorenie kipnej zmluvy. Vsetky

potvrdené objednavky su pre obe strany zavazné.


http://www.soi.sk/

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Preddvajlci sa zavazuje dodat kupujlicemu objednany druh a mnoZstvo tovaru a to v dohodnutej
cene.

Kupujuci berie na vedomie, Ze prevaznu &ast sortimentu internetového obchodu tvori tovar resp.
sluzby, ktory je v zmysle ustanovenia § 7 ods. 6 pism. c) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len zakon) zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela,
vyrobeny na mieru alebo urceny osobitne pre jedného spotrebitela. Z tohto dévodu kupujuci
straca pravo na odstUpenie od zmluvy a predavajlicim potvrdend objednavka (alebo jej ¢ast) je
povazovana za zavaznu pre obe strany, ak neddjde k poruseniu podmienok dohodnutych v ¢ase
potvrdenia. Odstupenie od zmluvy pri tovare, ktory nie je zhotoveny na zaklade osobitnych
poziadaviek spotrebitela je mozné do 14 dni od uzavretia zmluvy, resp. do 14 dni od prevzatia
tovaru. Ak kupujuci odstlpi od kiipnej zmluvy, bude znédsat ndklady spojené s vratenim tovaru
predavajucemu podla § 10 ods. 3 zakona.

Kupujlci sa zavazuje uhradit preddvajicemu cenu za skutoéne poskytnuté plnenie podla § 10
ods.5 zakona, ak kupujlci odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajicemu
vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 zdkona.

Kupujlci sa zavazuje uhradit preddavok alebo poskytnut inu finanéni zadbezpeku na Ziadost
predavajuceho, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre kupujlceho takyto zavazok, priCcom bol o tejto
povinnosti informovany predavajucim.

Kupujuci berie na vedomie, ze v plnom rozsahu zodpoveda za podklady ktoré predavajucemu
dodal za ucelom realizacie objednavky (vratane chyb v grafickom navrhu). Kupujuci taktiez
zodpoveda za chyby v grafickom navrhu, ktory sice vyhotovil predavajici, avsak kupujuci
graficky ndvrh odsuhlasil pre tlac¢ a to bud’ prostrednictvom formulara v internetovom obchode
alebo e-mailom.

Grafické navrhy vytvorené resp. upravené predavajucim slizia vyhradne na tlacové potreby
predavajuceho, kupujlicemu sa neposkytuju, pokial nie je dohodnuté inak.

Predavajuci méa pravo zrusit objednavku v pripade, ked z objektivnych pri¢in nie je mozné
zabezpedit objednany tovar alebo sluzbu. V takomto pripade kupujlicemu vrati uhradend sumu v
plnej vyske a to najneskér do 10 pracovnych dni, alebo mu ponukne nahradny tovar alebo iné
rieenie, ak s tym kupujlci bude suhlasit. Predavajlici ma pravo zrusit objednavku aj v pripade,
ak sa neméze skontaktovat s kupujicim (chybne alebo neuplne uvedené kontaktné udaje,

nedostupnost kupujuceho a pod.).

Cena a platba za tovar

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

Ceny uvedené na internetovom obchode onlinetlac.com platia pre nakup tovarov a sluzieb
prostrednictvom internetového obchodu. Cena plati pre samotny produkt a neobsahuje Ziadne iné
sluzby, dopravné ani Ziadne iné naklady pokial to nie je vyslovne uvedené v popise produktu. Pre
nakup tovarov priamo v predajni predavajlceho platia ceny, ktorymi su tieto tovary a sluzby v
predajni oznacené.

Predajca - spolo¢nost D one PRINT, s r.o. je platcom DPH.

Predavajlci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru alebo sluzby uvedentd v
internetovom obchode. Zmena ceny tovaru alebo sluzby sa nevztahuje na kipne zmluvy
uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

K cene za tovar alebo sluzbu bude pripocitana cena za dorucenie tovaru podla sp6sobu a miesta

dorucenia. Balné alebo iné poplatky nie su Uuc¢tované.



3.5. Tovar je mozné uhradit:

3.5.1. prevodnym prikazom alebo vkladom na ucet predajcu vedeny v Slovenskej Sporitelni, a.s.
alebo Tatra banke, a.s.

3.5.2. IBAN: SK37 0900 0000 0051 7267 4493, IBAN: SK10 1100 0000 0029 4110 1822 na
zaklade faktlry

3.5.3. na dobierku pri prevzati tovaru od kuriéra

3.5.4. v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru v predajni

3.6. V3etky platby musia byt uskutoénené v €.

3.7. Danovy doklad (faktura) je doruceny kupujicemu spolu s tovarom.

3.8. Faktlra ma $tandardne splatnost 7 dni od jej vystavenia, pokial’ nie je uvedené inak. V pripade,
ze faktura nie je rozporovana do datumu splatnosti, ma sa za to, Ze je spravna a jej neuhradenie
v uréenej lehote ma za néasledok povinnost kupujlceho zaplatit Urok z omeskania, ktory &ini v
pripade spotrebitelskej zmluvy s dlznikom, ktory je spotrebitel, Urok z omeskania vo vyske
ustanovenej podla predpisov obcianskeho prava. Vo zvysnych pripadoch bude Uctovany urok z
omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

4. Dodacie podmienky

4.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze ponuka tovaru alebo sluzieb v internetovom obchode
onlinetlac.com nepredstavuje aktudlny stav zasob na sklade, ale sortiment, ktory predévajuci
prostrednictvom tychto stranok ponuka. Vo vSeobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru
od 1 do 5 pracovnych dni od ddtumu overenia objednavky. Pre kazdy produkt alebo sluzbu je v
internetovom obchode stanovena Specificka doba vyhotovenia, ktora predstavuje dobu za ktoru
sa Standardne dany produkt alebo sluzba vyhotovuje alebo poskytuje. Tato doba ma preto
orientaCny charakter a nie je pre predavajuceho zavazna. Predavajlci vSak vyvinie maximalne
usilie pre ¢o najrychlejsie vyhotovenie objednavky kupujluceho.

4.2. O dodacej lehote a termine dodania bude preddvajici kupujliceho informovat pri potvrdeni
objednavky e-mailom alebo telefonicky. Ak kupujlicemu nevyhovuje ozndmend predizend dodacia
lehota, ma moznost odstupit od kipnej zmluvy.

4.3. Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujlceho. Za splnenie dodavky sa povazuje
dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto. Dopravu na adresu uréenia zaistuje prepravna
spoloénost. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje dariovy doklad.Rozvoz tovaru zaistuje predavajuci
v celej Slovenskej republike. Konkrétny spdsob dodania si kupujlci zvoli v ramci objednavky.

4.4, Predavajlci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti
tovaru ani pri vynaloZeni vietkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je
schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami, kvalite
alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne na
nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude kupujuci informovany telefonicky alebo e-
mailom a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finan¢né prostriedky vratené do
14 dni na nim urceny Ucet, pokial sa s dodavatelom nedohodne inak.

4.5. Pokial kupujuci neposkytne predavajucemu potrebnu stéinnost pre dokonéenie objednavky
(odsuhlasenie do tlace, Uhrada zalohy, poskytnutie podkladov a iné) najneské6r do 14 dni od
zadania objednavky bez predchadzajlceho pisomného odstlpenia od zmluvy, zmluvné strany sa
dohodli, Ze kupujuci zaplati storno poplatok vo vySke sumy objedndvky ak v kipnej zmluve nie je
dohodnuté inak.

5. Doprava a prevzatie tovaru



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Predaj a dorucenie tovaru prostrednictvom internetového obchodu onlinetlac.com je Standardne
vykonavané len v ramci Slovenskej republiky. V pripade zaujmu o dorucenie tovaru mimo Uzemie
SR je potrebné kontaktovat predavajlceho.

Preddavajlci zabezpeduje dodanie tovaru spésobom, ktory si méze kupujlci vybrat pri zadavani
objednavky:

5.2.1. v ramci SR - doprava kuriérom standardne 24-48 h po vyhotoveni objednavky

5.2.2. osobny odber v predajnom mieste D one PRINT, Banselova 21, Bratislava pocas otvaracich
hodin

Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa povazuje

dodanie tovaru na urcené miesto.

Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru

skontrolovat neporudenost zasielky. V pripade ak kupujuci zisti akékolvek poskodenie zasielky je

povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat predavajiceho, najneskér véak do 24 hodin

odo dfia doruéenia zasielky. Kupujlci je povinny poskodenie zasielky zapisat do preberacieho

dokladu kuriérskej sluzby. Bez tohto zapisu nebudl neskdr akceptované ziadne reklamacie

tykajluce sa poskodenia zasielky.

Spolu s tovarom doda preddavajuci kupujlicemu fakturu (danovy doklad), dodaci list a ndvod na

obsluhu (ak si to druh tovaru vyzaduje).

Predavajuci zodpoveda za tovar az po jeho prevzatie kupujlcim. Tovar sa povaZuje za prevzaty

kupujucim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie tovaru.

Doba dodania zaé¢ina plynut okamihom odovzdania tovaru na prepravu. Predavajlci nenesie

zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujicemu zavinené prepravcom. Za

poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca, u ktorého je

tovar vzdy poisteny. Takéto pripady riesi preddvajuci dodanim nového tovaru kupujucemu po

zaplateni Skod prepravcom.

Poplatky za dodanie tovaru su nasledovné:

5.8.1. ZADARMO - osobny odber v deri vyhotovenia objednavky v predajni D one PRINT,
Banselova 21 Bratislava

5.8.2. 5,50 € - doprava kuriérom nasledujuci pracovny def v rdmci celého Slovenska

5.8.3. 5,50 € - doprava kuriérom v den vyhotovenia objednavky v ramci Bratislavy,

5.8.4. ZADARMO - stabilni klienti RuZinov, Karlova Ves, Petrzalka, Nové Mesto, Staré Mesto

5.8.5. ZADARMO pre objednavky nad 30,00 € v ramci celej SR

VSetky poplatky spojené s doruc¢enim budu automaticky pripocitané pri potvrdeni objednavky.

Zaruky a reklamacie

6.1.

6.2.

6.3.

Vybavovanie reklamacii sa riadi zaru¢nymi podmienkami konkrétneho tovaru a pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Na tovar zaklpeny prostrednictvom internetového obchodu onlinetlac.com sa vztahuje
Standardna zakonna zaruka 24 mesiacov, ak nie je uvedené inak. Tato zaru¢na doba zacina
plynut odo dria prevzatia tovaru kupujicim. Po doruéeni zasielky kupujicemu je kupujlici povinny
si skontrolovat kompletnost objednavky a pripadné rozdiely ihned nahlasit predavajicemu do 24
hodin od prevzatia zasielky. Neskorsie reklamacie nekompletnosti objedndvky nemusia byt
uznané.

Reklamacie mechanického poskodenia tovaru, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je
kupujuci povinny uplatnit okamzite po ich odhaleni - ihned po prvom pouziti vyrobku. Neskorsie

reklamacie tohto druhu uz nie je mozné uznat.



6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie tovaru (alebo jej ¢asti) spésobené pouzivanim.

V pripade uplatfiovania reklamdcie sa odporuda kupujlicemu telefonicky ozndmit preddvajlicemu,
ze dany produkt vykazuje chybu a akym spGsobom sa prejavila. Na zaklade tychto informacii sa
odporudi kupujucemu dalsi postup pri vybavovani reklamacie.

Reklamovany tovar je kupujuci povinny doruéit na reklamdciu &isty, mechanicky neposkodeny, v
primeranom baleni tak aby tovar nemohol byt po$kodeny podas prepravy, vratane manualov,
képie faktury, dodacieho listu a zaru¢ného listu.

Opravnena zaruéna oprava je bezplatna. Pri neopravnenej reklamacii je kupujlci povinny uhradit
vSetky naklady vzniknuté rieSenim tejto reklamacie.

BlizSie informacie o uplatneni zaruky a podmienkach reklamacie st uvedené v reklamacnom
poriadku.

Kupujuci (spotrebitel) mé pravo obréatit sa na preddvajiceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajlci porusil jeho prava. Ak predavajlci na Ziadost spotrebitela odpovie zamietavo alebo
na fiu do 30 dni odo dfia jej odoslania neodpovie v8bec, spotrebitel ma pravo podat ndvrh na
zadatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,ARS"). Formou ARS mdzu byt riedené iba spory
vyplyvajlce zo zmluvy medzi predavajucim a spotrebitefom a spory s touto zmluvou suvisiace, s
vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona ¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota
neprevysuje 20,00 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3
citovaného zakona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori
prilohu &. 1 citovaného zdkona. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za
zacatie ARS, maximalne vSak do vysky 5,00EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty,
pravo volby, ktorému z nich podd ndvrh, ma spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit
sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna

na internetovych strankach: ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Zaverecné ustanovenia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Tieto obchodné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia kdpnej zmluvy su neoddelitelnou
sucastou kupnej zmluvy. V pripade, Ze predavajuci a kupujlci uzatvoria pisomna kdpnu zmluvuy,
v ktorej si dohodnl podmienky odliSne od tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, budu
ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi a reklamacnymi
podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi Gpravami
(skratenie lehoty na vratenie tovaru, zaru¢nej doby a pod.)

Predavajuci a kupujlci sa dohodli, ze plne uznavaju komunikaciu na dialku - telefonickd, (vratane
ru¢ne vypisanej objednavky), elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznud pre obe zmluvné strany.

Kupujuci prehlasuje, ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a reklamaénym poriadkom a Ze s nimi sthlasi.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajlci nezodpoveda kupujucemu za usly zisk,
stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku nedbalosti,
porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spésobom.

Tieto obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za Gcelom splnenia
zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajicim a kupujicim.
V pripade, ak sa preukazu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia

tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo ¢iasto¢ne, platnost a



7.6.

7.7.

7.8.

vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

Préva kupujuceho vo vztahu k predavajicemu vyplyvajlce zo Zdkona o ochrane spotrebitela ¢&.
634/1992 Zb. v zneni neskorsich zmien a predpisov a Zdkona o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z. v zneni neskorsich zmien a
predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Préavne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho
zakonnika.

V pripade, Ze predavajuci nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spolocenstiev alebo v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, méZe si kupujlci uplatnit svoje pravo voéi predavajicemu prostrednictvom

prislusného sudu.

Tieto Obchodné podmienky vstupuju do platnosti 5.5. 2021.



